双格热力暖气报停须知

一、申请受理时间

      1、报停受理时间为每年7月15日至9月1日固定时间，如逾期未提交报停申请，将视为全暖用户，需缴纳全额取暖费。

      2、受理时间：上午：9:30-13:30，下午16:00-20:00。（周一至周六正常办理）

      3、办理地点:巴里坤县古城小区23号楼院内双格热力营销中心（高德地图搜索“双格热力营销中心”）。

二、报停必备条件

      1、报停房屋无往年欠费记录；

      2、报停房屋具备单户循环、分户控制且停暖后不影响其他用户的用热；

      3、报停房屋暖气进、回水阀门完好，满足开、关操作要求且无内漏或已明显断开进、回水管路。

      4、因 报停造成的房屋内所有设施（如：暖气包冻裂、漏水，地暖管道冻裂、漏水等）损害后果均有用户自行承担，与热力公司无关。

      5、室内有整栋建筑物供热管道通过的用户不得报停。

三、报停所需资料

      1、个人停暖所需资料：房产证复印件或房屋买卖合同复印件、产权人身份证复印件、代理人授权委托书及身份证复印件，第五条1、2项拍照打印并注明小区、楼栋、单元、房号及申请人签名。

      2、企业及单位报停所需资料（加盖公章）：单位或企业营业执照、法人身份证复印件、代理人法人委托书、代理人身份证复印件、报停申请和报停明细表，第五条1、2项拍照打印并注明单位地址及申请人签名。

四、申请报停流程

      1、热用户在规定时间内到热力公司指定地点办理报停受理手续，填写《暖气报停申请》。

      2、停暖申请提交完后，热力公司安排检查人员与用户共同到现场核查暖气进回水阀门的报停措施后，通知用户签订《暖气报停受理单》并缴纳供热设施运行基础费，报停手续完结。如逾期未签订《暖气报停受理单》则视为放弃报停，我公司将全额收取取暖费。

五、注意事项

      1、报停有效期为一个供暖季。往年已办理报停，今年仍需要继续报停的，重新办理报停手续，自行检查暖气进、回水阀门是否完好，如有漏水或关闭不严，请更换阀门，加装堵头进行拍照打印，如一切完好请将进回水阀门封条进行拍照打印。

      2、新报停用户在保证暖气进回水阀门完好无漏水情况下请关闭阀门自行断开管道并加装堵头进行拍照打印。

      3、已办理报停的用户若要求恢复供暖时，应向供热单位提供书面申请，经供热单位同意后，办理供热手续并补齐剩余供热费用，用户自行拆除封条，自行接通暖气打开阀门即可。如恢复供热中发生阀门损坏、跑冒滴漏等现象，并造成其他损失，由用

户自行承担。

      4、对本年度已办理暖气报停手续而自行开通暖气用热的情况，视为窃热行为，移交当地公安机关依据《治安管理处罚条例》相关规定严肃处理；我公司工作人员在冬季供热期间，会对报停用户室内进行测温，如果室内温度≥20℃，全额收取取暖费。

      5、为保证小区供热用户热水循环水量及温度，每栋楼报停户数不得超过该楼栋总数的30%，请广大热用户理解 并积极配合。

      6、如果阀门不严，进回水管道没有断开，已经查出我公司将全额收取取暖费并相关规定进行处理！

目前用户端热力系统加装的阀门为时控阀，与热计量收费无关，报停用户须按规定携带报停相关资料到双格热力营销中心办理，否则视为正常供暖。

我公司没有开通电话、网络等线上报停业务，如需报停请到双格热力营销中心办理。
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